
FICHE PRATIQUE 4 - Effectuer un
virement bancaire

Connectez vous à votre espace client
Rendez-vous sur le site web de votre banque ou ouvrez son application mobile
Utilisez vos identifiants habituels (nom d’utilisateur/identifiant et mot de passe)  pour vous connecter

Accédez à la section virements
Une fois connecté, cherchez un menu ou un bouton intitulé “Virements”, ”Opérations” ou “Transferts”. C’est là que tout
se passe !

Ajoutez de nouveaux bénéficiaires (si nécessaire)
Si vous n’avez jamais envoyé d’argent à cette personne ou cette entreprise, vous devrez d’abord l’ajouter.

Cliquez sur “Ajouter un nouveau bénéficiaire” ou “Nouveau virement”
On vous demandera : 

Le nom complet du bénéficiaire (la personne qui reçoit l’argent)
L’IBAN du bénéficiaire. C’est son numéro de compte bancaire unique, il commence généralement par FR. Assurez-
vous qu’il est exact à 100%.

Validez l’ajout. Pour votre sécurité, votre banque peut vous demander une confirmation forte (par exemple, un code
reçu par SMS ou une validation sur l’application).

Initiez votre virement
Maintenant que le bénéficiaire est ajouté, vous pouvez lui envoyer de l’argent

Sélectionnez votre compte d’où l’argent va partir.
Choisissez le bénéficiaire à qui vous souhaitez envoyer l’argent (celui que vous venez d’ajouter ou un bénéficiaire déjà
enregistré)
Indiquez le montant exact que vous souhaitez transférer.
Ajoutez un libellé ou  une référence pour le virement (par exemple “Remboursement courses”, “Loyer mars”, “Cadeau
anniversaire”). C’est une description qui apparaîtra sur vos relevés et ceux du bénéficiaire, très utile pour s’y  retrouver ! 
Choisissez la date du virement : “immédiat” pour un envoi tout de suite, ou “différé” pour une date future.

Vérifiez et confirmez
Vérifiez toutes les informations une dernière fois : l’IBAN, le nom du bénéficiaire, le montant et le libellé. Une erreur
peut être compliquée à corriger !
Confirmez le virement. Encore une fois, une étape de sécurité (code SMS, notification sur l’appli) sera probablement
nécessaire pour valider l’opération.

Et après ?
Délai : une virement SEPA (zone euro) arrive sous 1 à 3 jours ouvrés. Dans certaines
banques, il peut se faire en instantané
Plafonds : votre banque applique peut-être des limites de montants pour les
virements en ligne.
En cas d’erreur : Si vous vous rendez compte d’une erreur (mauvais IBAN, mauvais
montant), contactez votre banque immédiatement.


